	[image: image38.png]



	Sistema di Gestione Integrato - Qualità - Ambiente - Salute e Sicurezza sul Lavoro
	MO 07.03-2

	
	
	Rev. 1 

Data 01.10.2018

Pagina 1 di 3

	
	Modulo-Questionario soddisfazione utenza
	


[image: image37.jpg]ivere in un ambiente pulito”






Gentile Cittadino,

con il presente documento intendiamo raccogliere le Sue impressioni sui servizi erogati dalla ns. Azienda nel territorio del Suo Comune, allo scopo di comprendere come le azioni messe in campo per garantire una città pulita e preservare l’ambiente da inquinamento e abbandono siano da Lei valutate ed apprezzate.

Il Questionario è disponibile sul sito Web www.volscambiente.it e, una volta compilato può essere rinviato via mail all’indirizzo info@volscambiente.it , via fax al numero 06-96154021 oppure consegnato direttamente nei ns. Uffici di Via Troncavia, 6 a Velletri.

È obbligatorio indicare il Comune e la Via in cui è ubicata la Sua abitazione/Esercizio, mentre è possibile non indicare il proprio nominativo.

Ringraziandola per la preziosa collaborazione, Le porgiamo Distinti Saluti.

Volsca Ambiente e Servizi SpA
	Data Compilazione
	

	Comune
	

	Indirizzo
	

	Nome
	

	Cognome
	


Informativa ai sensi del D. Lgs. n. 196 del 30/06/2003e del Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR)

Ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. n. 196/03 e dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679, La informiamo che i dati richiesti sono necessari per poter procedere alla gestione della Sua segnalazione e saranno trattati, con o senza l'ausilio di strumenti elettronici, esclusivamente per tale finalità. Il mancato conferimento dei dati comporta l’impossibilità di dare esecuzione a quanto richiesto.

I dati personali verranno trattati, nel rispetto delle misure atte a garantirne la sicurezza e la riservatezza, dal personale incaricato che abbia necessità di averne conoscenza nell’espletamento delle proprie attività.

I Suoi dati non verranno diffusi.

Titolare del trattamento dei dati personali è Volsca Ambiente e Servizi S.p.A., con sede a Velletri (RM) in via Troncavia, 6.

Responsabili del trattamento dei dati personali, in relazione alle attività affidate, sono il dirigente competente del servizio e le società che forniscono servizi web a Volsca Ambiente e Servizi S.p.A. L’elenco completo ed aggiornato di tutti i Responsabili del trattamento è consultabile presso l’ufficio di Volsca Ambiente e Servizi S.p.A., Velletri (RM), via Troncavia, 6.

Per esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. n. 196/03 ed articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679  (tra cui il diritto a richiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali, l’aggiornamento, la rettifica ovvero l’integrazione degli stessi) potrà rivolgersi al Responsabile del trattamento.

Letta l’informativa, autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs. 196/2003 e del Regolamento UE n. 2016/679  .
Data ______________________


Firma ______________________________

	VOCE
	Insoddisfatto
	Soddisfatto
	Molto Soddisfatto

	Impressione complessiva di pulizia del territorio
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	Qualità complessiva del servizio
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	Continuità nell’erogazione del servizio
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	Tempestività di intervento in caso di disservizio
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	Tempi di risposta alle richieste degli utenti
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	Adeguatezza dei contenitori e dei sacchetti PaP
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	Accessibilità degli uffici (orari di apertura, parcheggi, assenza di barriere architettoniche)
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	Tempi di attesa (in ufficio, al call center etc.)
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	Cortesia e disponibilità del personale a contatto con il pubblico
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	Disponibilità servizi via internet
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	Tempi di preavviso in caso di interruzione del servizio (difficili situazioni climatiche, scioperi, ecc.)
	[image: image31.jpg]-




	[image: image32.jpg]



	[image: image33.jpg]




	Disponibilità di informazioni sul servizio

(depliant, sito web, carta dei servizi, ecc.)
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