ATUTTO IL PERSONALE, | CITTADINI, GLI AMMINISTRATORI

La finalita di erogare i Servizi della Raccolta dei Rifiuti Urbani sui territori dei Comuni della Regione Lazio si
traduce nella volonta di affrontare, in termini concretamente risolutivi, i problemi dei Comuni e dei Cittadini
verso questo aspetto critico per la vivibilita del territorio.

| nostri punti di forza sono:

J la professionalita, I'esperienza ed il continuo aggiornamento del nostro Personale;

. la capacita di comprendere le necessita e fornire pronte risposte alle esigenze dei Comuni e degli
Utenti;

J la trasparenza ed il rigoroso rispetto dell’etica professionale;

. I'esperienza organizzativa e gestionale nei rapporti con i Clienti;

o la tutela del patrimonio ambientale e della Salute e Sicurezza di chi lavora con noi.

Nelllambito di questa missione aziendale, la Volsca Ambiente e Servizi considera necessario impostare la
propria organizzazione in funzione di una moderna gestione orientata ai Processi ed alla Valutazione dei
Rischi che la loro conduzione puo sviluppare in relazione al:

a) soddisfacimento dei requisiti dei cittadini e delle Amministrazioni Comunali per ottenere un
ambiente di vita pulito e decoroso;

b) miglioramento delllAmbiente in termini dell’interazione con tutte le sue componenti (acqua, aria,
flora, fauna, suolo, elemento antropico);

¢) miglioramento delle condizioni di lavoro in termini di Salute e Sicurezza, sia per i propri lavoratori
sia per coloro che possono essere coinvolti nelle attivita operative aziendali.

Alla base della gestione c’é I'impegno al Miglioramento Continuo di tutti gli aspetti e le attivita aziendali
volte all’erogazione dei servizi della raccolta dei rifiuti urbani ed in modo particolare per cid che attiene il
Servizio di Raccolta PaP, dello spazzamento stradale, della gestione dei Centri di Raccolta e la manutenzione
del verde . | punti cardine per I'azione della Volsca Ambiente e Servizi S.p.A. saranno i seguenti:

1. I'implementazione nella realta aziendale, il mantenimento ed il miglioramento continuo di un
Sistema di Gestione Integrato tra Qualita, Ambiente e Salute e Sicurezza sul Lavoro, secondo le
norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 ed UNI ISO 45001:2023 ;

2. il miglioramento continuo dell’efficacia e dell’efficienza di tutti i servizi connessi al decoro
urbano, con particolare attenzione al recupero massimo possibile di tutte le frazioni
merceologiche del rifiuto urbano, al contenimento dei consumi di carburante, al reinvestimento
degli utili aziendali nella riduzione delle tariffe praticate ai cittadini da parte dei Comuni

3. Limpegno per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e, ove istituiti, dei
rappresentanti dei lavoratori.



4, Limpegno ad eliminare i pericoli e a ridurre i rischi per la SSL, prevenendo gli incidenti ed
infortuni al personale proprio ed operante sotto il proprio coordinamento.

5. Limpegno alla protezione dell’ambiente, inclusa la prevenzione dell’'inquinamento.

6. la soddisfazione del Cittadino e del’Amministrazione Comunale Socia, riuscendo ad anticiparne
le esigenze ed aspettative ed a convertirle in requisiti per 'Organizzazione;

7. la valorizzazione delle segnalazioni dei Cittadini e delle Amministrazioni Comunali Socie ed
un’attenta analisi e precisa soluzione dei reclami;

8. I'impegno massimo nella trasparenza assoluta delle attivita aziendali, verso I'interno e verso
I'esterno, nonché I'attenzione estrema alla prevenzione della corruzione come da richiesta della
vigente legislazione;

9. Limpegno al rispetto assoluto di tutte le normative vigenti in campo ambientale e per la Salute
e Sicurezza sul Lavoro;

10. La crescita professionale continua del proprio personale al fine di promuovere la responsabilita
e consapevolezza di ognuno sui rischi di natura operativa, ambientale e di sicurezza connessi al
proprio lavoro.

Strumento principe per lo sviluppo di tali punti e il Sistema di Gestione Integrato Qualita Ambiente Salute e
Sicurezza sul Lavoro, formalizzato con il Manuale, le Procedure, le Istruzioni e la Modulistica e caratterizzato
da una serie di responsabilita, di procedimenti e di risorse, finalizzati al raggiungimento degli Obiettivi sopra
esposti.

Per favorire il pieno coinvolgimento nella pianificazione, attuazione e controllo della Qualita, del’Ambiente
e della Salute e Sicurezza sul Lavoro il Consiglio dAmministrazione ha strutturato:

l. la U.O.C. Tecnica e Processi Qualita, che ha piena autonomia nella strutturazione del Sistema di
Gestione Integrato Qualita Ambiente Salute e Sicurezza sul Lavoro, nella sua diffusione in
azienda e nel monitoraggio dell’applicazione e dell’efficienza ed efficacia nel garantire il
raggiungimento degli Obiettivi strategici elencati nella presente Politica;

Il Il Servizio di Prevenzione e Protezione, che ha i compiti previsti dalla vigente legislazione in
materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro e che collabora con la succitata U.O.C. nella
progettazione, implementazione e miglioramento del Sistema Integrato.

E peraltro auspicabile, per un corretto ed efficiente modo di condurre I'impresa, una costante
comunicazione e collaborazione tra tutte le funzioni ed i livelli dell’Organizzazione, che si concretizza nella
possibilita di tutti di proporre Azioni di Miglioramento al fine di garantire I'adeguatezza del Sistema
all’Organizzazione aziendale, perché “il compito € pil leggero quando molti si dividono la fatica”.

La presente Politica viene periodicamente riesaminata per valutarne l'attualita rispetto all’evoluzione
dell’'azienda, del contesto e delle parti interessate.

Si dispone la sua pubblicazione sul sito Web dell’azienda per garantirne la massima diffusione possibile.
Data 11 Settembre 2025
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione LAmministratore Delegato
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